GRILMEN

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s pfijetim nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR), které se s ucinnosti od 25. kvétna 2018
vztahuje na zpracovani Vasich osobnich tdaja ze strany na$i spole¢nosti Grilmen s.r.o., IC:
05926548, se sidlem Rubesova 179, 500 02 Hradec Kralové, (dale jako "Spolec¢nost" nebo také
,»my“), Vam nize poskytujeme shrnuti zakladnich informaci o zpracovavani a ochrané Vasich
osobnich udaju ze strany Spole¢nosti.

JAKE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME

Osobni udaje, které o Vas zpracovavame a jejich rozsah se lisi zejména podle tucelu a
poskytovanych sluzeb:

e identifika¢ni udaje - jméno, pfijment;

e kontaktni udaje - adresa, e-mailovou adresa, telefonni ¢islo;
e nazev firmy, IC, DIC, sidlo firmy (pokud jste podnikatel);

e bankovn{ spojeni;

e udaje o poptavanych ¢i zakoupenych produktech a sluzbach;

e udaje z komunikace mezi Vami a nami;

JAK VASE OSOBNI UDAJE VYUZIVAME
Vase osobni udaje vyuzivame zejména k nasledujicim ucelim:
e cinnostem sméfujicim k uzavieni smlouvy a realizaci Vasi objednavky;
e sprave naseho smluvniho vztahu, zajisténi zakaznického servisu;
e komunikaci s Vami;
e feSeni VaSich reklamaci a stiznost;
e plnéni nasich zakonnych povinnosti (napt. vedeni ucetnictvi);
e analyze, hodnoceni a zlepsovani nasich sluzeb zakaznikim;

e marketingové ¢innosti souvisejici s nasim pfedmétem podnikant;

Pravni zaklad, ktery ndm umoznuje zpracovavat Vase osobni udaje, zavisi na ucelu, pro ktery
dané osobni udaje zpracovavame. Vase osobni udaje tedy v konkrétnim pfipadé muzeme
zpracovavat bez Vaseho souhlasu, pokud:
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® jec to nezbytné pro ucely uzavieni nebo plnéni smlouvy s Vami;
® jec to nezbytné ke splnéni nasich zakonnych povinnosti (napt. v oblasti ucetnictvi a dani);

e je to nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmu (napf. v souvislosti s uplatnovanim
narokt z uzavienych smluv, v souvislosti s analyzou a zlepsovanim nasich sluzeb, kvuli
uspéchu v hospodarské soutézi, apod.);

JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE OSOBNI UDAJE

Vase osobn{ udaje uchovavame jen po tu dobu, dokud trva néktery z vySe uvedenych ucela
zpracovani a nasledné jen po dobu a za podminek v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a
dale také tfi (3) roky po jejich ukoncent.

Pokud zpracovavame Vase osobni udaje pouze na zakladé Vaseho souhlasu a pro jejich dalsi
uchovani neexistuje zakonny davod nebo opravnény zajem, muzete svuj souhlas se zpracovanim
odvolat a Spole¢nost vymaze, zni¢i nebo anonymizuje vase osobni udaje nejpozdéji do 30 (tficeti)
dnti od odvolani souhlasu.

KOMU POSKYTUJEME VASE OSOBNI{ UDAJE
Vase osobni udaje mizeme poskytnout:

e dodavatelum, ktefi nam poskytuji své sluzby souvisejici s nasi ¢innosti,
zejména dopraveum, zprostredkovatelim plateb, spolecnostem poskytujicim Spolecnosti
ucetni, danové a pravni sluzby, I'T spravcim a osobam zajist'ujicim pro Spolecnost sluzby
zpracovani dat, reklamnf ¢innosti apod. a to vzdy pouze v souvislosti s nasim predmétem
podnikant;

e jinym osobam v souladu s pifslusnymi pravnimi pfedpisy (napf. oznameni finanénim
ufadum v pifpadech stanovenych zakonem, policii v ramci Setfeni trestné ¢innosti apod.).

JAK CHRANIME VASE OSOBNI{ UDAJE

Pro zajisténi bezpecnosti a duvérnosti Vasich osobnich udaji, ktera je pro nas mimofadné
dulezita, vyuzivame technicka a organizacni opatfeni zejména na ochranu pfed neopravnénym
piistupem k ddajum a jejich zneuzitim, zajisténi bezpec¢nosti nasich IT systému i obnovu dat v
piipad¢ incidentu. Kde je to vhodné, vyuzivame na ochranu Vasich ddaju Sifrovani. Vsechna
opatfeni pravidelné vyhodnocujeme a aktualizujeme.

WEBOVE STRANKY

Nase stranky pouzivaji tzv. cookies, malé textové soubory, které jsou ulozeny ve vasem pocitaci,
chytrém telefonu ¢i jiném zafizeni a které jsou uzivany ve Vasem prohlizeci:
e technickd cookies — slouzi k tomu, aby nase stranky fungovaly spravné, a bez jejich
pouzivan{ se zpravidla neobejdeme;

e funkéni cookies — usnadnuji vam pouzivani naseho webu, napifklad abyste se nemuseli
neustale pfihlasovat nebo pofad dokola nastavovat své preference (pokud zpracovavame
vase heslo, je vzdy zasifrované);

e analytické cookies - naim pomahaji vylepsit nase stranky i nabidku produktt, z ¢ehoz ve
vysledku tézite vy; analytické cookies jsou shromazdovany skriptem spole¢nosti Google
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Inc., ktera nasledné tato data anonymizuje. Anonymizované cookies jiz nelze pfifadit
konkrétnimu uzivateli, resp. konkrétni osobé.

e zjistén{ informaci o prohlizeni reklam, abychom Vam nezobrazovali reklamu na zbozi, o
které nemate zajem

Ne¢které soubory cookie mohou shromazdovat informace, které jsou nasledné vyuzity tfetimi
stranami a které napf. pfimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv. ,,cookie tfetich stran®).
Napiiklad informace o navstivenych strankiach mohou byt vyuzity k zobrazeni a piizpusobeni
reklamnich bannert na Vami zobrazovanych webovych strankach. Podle téchto udaju Vas vsak
nelze identifikovat.

V' pfipadé nesouhlasu s pouzivanim cookies a udaji ziskanych prostfednictvim naSich
internetovych stranek, které vyuzivaji technologie cookies pro tcely uvedené vyse, mate moznost
zablokovat pouzivani technologie cookies pfislusnym nastavenim svého internetového prohlizece
nebo jiného pocitacového programu (tj. nastavte svuj internetovy prohlize¢ nebo jiny pocitacovy
program tak, aby blokoval, resp. zakazoval/nepovoloval, pouziti technologie cookies).

JAKA JSOU VASE PRAVA

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji mate zejména tato prava:
e pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni idaje zpracovavame,
e pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaja,

e vyzadat si u nas pifstup ktémto udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
popiipadé pozadovat omezeni zpracovani,

e pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udaju,
e na pfenositelnost udaju,
e pravo odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju, pokud byl poskytnut,

e v piipadé pochybnosti o zakonném zpracovani osobnich udaju podat stiznost u Utradu
pro ochranu osobnich udaja.

Pokud budete chtit uplatnit jakékoliv vyse uvedené pravo, kontaktujte nas prosim s vyuzitim
kontaktnich udajt uvedenych nize:

e telefonicky na cisle: 491 110 854
e clektronicky na e-mail: info@gtilmen.cz
e pisemné na vyse uvedené adrese Spole¢nosti.

V Hradci Kralové dne 24.6.2023
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